
"ייצור ידע"



 חמה'הסוגייה הזו  '

במשטרות המערב ביותר

!היום

 בעלי הבית של

,  האזרחים, המשטרה

והם  ; קמו על רגליהם

מודיעים במפורש שאין 

,  להם עניין במשטרה

שפועלת בתורות  

...ההפעלה הקיימות





:ההתחלה

...משטרת לונדון



ארגון  ... 

ישמור על  ש

סדר החיים 

ועל הסדר  

!החברתי



  אחריות

טריטוריאלית של 

שוטרים על אזורי  

;פטרול

  עצמאות רבה

וגמישות מרבית  

.לשוטרים בעבודתם



מוכוונות לבעל 

:  הבית

ברור למען מי  

הם קיימים ולמי 

הם נותנים  

!שירות





 גבוה. למראהו של השוטר–בראש ובראשונה –שימו לב  ,

...כפתורים נוצצים; כובע שמגביה אותו עוד יותר; מרשים

ומגן בעדינות על הילדים מול האב ; ראו כמה הוא מקצועי

;שמפחיד אותם, התוקפני

 הוא סופג עלבונות משמעותיים ביותר בבריטניה של

בעל הבית מתייחס אליו כמשרת ושולח  . 19-המאה ה

אולי אחת המבשלות תמצא לו משהו  , אותו למטבח

.לאכול

תראו איך הוא מתמודד עם העלבונות הללו!







באזרח מתלונן : שימו לב

. ברבור נעדרעל 

  זה מטמטם את השוטר

,  שוטר עירוני מלונדון)

;  (שהועבר כעונש לכפר

הוא מקבל את  , אבל

התלונה ופותר לאזרח  

!את הבעיה



גם  , ולכן

כמות  

הרפורמות  

שבוצעו  

שם הייתה  

...גדולה





מבלי שהקברניטים ירגישו שאבד  , זאת

. 'מטרת העל'הקשר בינה לבין 

 עבור מי אנחנו  "נשכחה השאלה

..."?קיימים



תפיסת ההפעלה  

הנוכחית שלנו  

שמשטרה היא שירות  )

תגובתי בעיקרו לפניות  

היא פועל ( אזרחים

יוצא של מהפיכת  

הטלפון ומהפיכת  

(כלי הרכב)המיכון 



שעות ביממה24, לפניותמגיבשירות ציבורי ש.

צומחים שירותים  . משתנהעברייןהטיפול הניתן ל

עורכי דין  , תביעה, בתי כלא, נלווים כמו בית משפט

...פרטיים

 ומוכוונת מעתה ביורוקרטיזציההמערכת עוברת

.על ידי בעלי העוצמה לתועלתם

החיכוך עם בעלי העוצמה משחית.

 מיסודוליעילותלחץ פנימי ליתר.



:רפורמות ראשונות בארצות הברית

'פרופסיונלית'וה' פרוגרסיבית'ה



, באו מתוך המשטרהכולן

כצורך להסתגל למציאות  

.משתנה ולהתייעל



;מנהיגות•

ניתוק הקשר עם  •

;הפוליטיקה

;א"העלאת איכות כ•

;התמחות•

.אפקטיביות ויעילות•

,  אוגוסט וולמר

-מרשל ברקלי

קליפורניה

1932-1907



;השיטור כמקצוע•

העלאת רמת •

;א"כ

;התמחות•

;אקדמיזציה•

.מיכון•



המשטרה מקבלת  

עליה מאפיינים  

:  צבאיים מובהקים

טקסים  , ריטואלים

אורח  –ובעיקר 

!חשיבה





:  השירותיתהגישה 
אני אתאים את עצמי  
לצורכי אלה שאותם  

נועדתי לשרת

: הייצוריתהגישה 

זה מה יש ואת זה 
...יאכלו



אני מוכן  : הנרי פורד

כל עוד יהיה  , לכל צבע

...שחור

היצרן מחליט  

עבור הלקוח מה 

...יצרוך





של 80-70-בשנות ה
. המאה הקודמת

 הם בדקו קודם לכן מה
וסיפקו , הצרכנים חפצים
להם את מכונית  

עם כל , חלומותיהם
מחיר  ]הפנטזיות שביקשו 

על רקע  )חיסכון בדלק , זול
70-משבר הדלק בשנות ה

, (של המאה הקודמת
מושבים , חלונות חשמליים
...[.מחוממים וכדומה



המשטרה במרכז .

מפקדיה מסתכלים  

!פנימה

העבריין במרכז .

.האזרח נשכח

 אגדת השוטר  נבנית

ללא חת  הלוחם

!בפשע



ישלמשטרה, אזי

אינטרס מובנה  

שיהיו הרבה 

!  עבריינים

נגדוהיא פועלת 

הקהילה שאותה 

היא אמורה 

!לשרת





הפחיתה  , האם הכנסת דור שלם של עבריינים לכלא

?את הדומיננטיות של הפשע המאורגן



היא נבנתה  

נכון

!מלכתחילה



בגלל היעדר 
ההיזון החוזר 

, בזמן אמת
מתפתחים  

בתרבות שלו 
, גורמים שליליים

את מייצביםה
הסטייה הזו  



תורת ההפעלה  

מתבססת בעיקרה  

על השגת שליטה  

באמצעות אלימות  

גוברת מצד  

המשטרה







בתי הכלא ובתי  

גדושיםהמעצר 

שוטרים  . בתפוסת יתר

אין. מכבים שריפות

...יכולת ליזום



אלו שלא היו מעורבים בשיטור במהלך שנות "

יתקשו לדמיין את , הששים והשבעים המוקדמות

כמעט על סף פראנויה  , העלבון והתחושה, הבידוד

..."  של הימצאות תחת איום
(Trojanowicz & Bucqeroux, 1990)

משטרה לבנה  

ומנוכרת



אלו שלא היו מעורבים בשיטור  "

במהלך שנות הששים והשבעים  

יתקשו לדמיין את  , המוקדמות

,  העלבון והתחושה, הבידוד

כמעט על סף פראנויה של 

..."  הימצאות תחת איום
(Trojanowicz & Bucqeroux, 1990)







החובה להקריא לכל חשוד את •

;זכויותיו

;החובה לתת יעוץ משפטי לכל עבריין•

.'הפרי המורעל': נושא קבילות הראיות•

“The Due 
Process 
Revolution”





מרכזי  התרוקנות•

הערים  

;מתושביהן

המשטרה  •

שליטה  מאבדת

;על הרחוב

בין שוטרים  ניכור•

לאזרחים  





:הרפורמה השלישית

...הקהילתית



, פילוסופיה ומדיניות משטרתית"

המכוונת כלפי שיתוף פעולה קבוע 

והמשכי עם התושבים ועם הארגונים  

לשם התמודדות  , המשרתים אותם

מושכלת עם הפשיעה ועם הפגיעה  

באיכות החיים ובתחושות הביטחון  

".  וההגנה של תושבים
מנחם אמיר



זו ההתחלה 

השיטור "של 

"המדעי



למה 

שוטרים 

את  שונאים

השיטור 

?הקהילתי



תפיסת עולם , פילוסופיה, ומבוססת על ערכי יסוד... 

בניהול משטרותחדשה ושונהואסטרטגיה ארגונית 





;לא רק של המשטרה. כולםפשיעה היא עניין של •

.למשטרה שליטה על גורמי הפשיעהאיןממילא •



אינהאם המשטרה 

,  משפיעה על הפשיעה

אזי מה הטעם 

ברפורמות של 

?אפקטיביות ויעילות

בהיעדר השפעה צריך 

לשנות את נקודת 

...המוצא



מתפקידי  קטןאכיפה היא חלק •

;השיטור

אינםמהפניות למוקדים 85%•

;"קלאסיים"בתחומי משטרה 

:הזמן ששוטר מקצה לאכיפה•

;מזמנו5%-10%

ניתן להעמיס יותר על לא•

.מערכת אכיפת החוק





פחד  הבעיה היא ה•

;מפשיעה

היא הגורם  הזנחה•

להשתלטות  

;עבריינים

!ולא עברייןמקוםפשיעה ממוקדת 



"לשמור עיר נקיה"מול " לנקות זבל"

בילסקיזאביק 



אפס ": האמצעי

"  סבלנות

(Zero Tolerance  )

למשטרה שליטה  אין

, לכן. על גורמי פשיעה

היא צריכה להתמקד  

בסימפטומים ולעבוד  

עם הקהילה



לכיוון  לעצב מחדש את דמות הקהילהניתן וצריך 

המקימה מחדש מנגנונים של , של קהילה אידיאלית

בסיוע ובהכוונה של המשטרה, שיטור טבעי

המשטרה כמעצבת מחדש של הקהילה



;קהילההפעלת ה•

;מערכתיפ "שת•

;קטניםאכיפה בדגש על הדברים ה•

;שירותמתן •

דגש על פתרון שורש של : שיטור ממוקד בבעיה•

;בעיות



;הארגוניתתרבותשינוי ה•

;שירותי משטרהביזור•

!ולא ארצייםמקומייםיעדי משטרה •

.בשטחשוטריםעידוד עצמאות ויצירתיות של •





היא הצליחה  

כתפיסה  , להיקלט

רק  , מובילה בשיטור

,  בארצות ספורות

קנדהבעיקר ב



שהם , רבים טוענים

מיישמים שיטור 

,  בין היתר, קהילתי

הפדראלי  מימוןבגלל ה

...ודעת הקהל

שיטור  מהואך רק בודדים מבינים 

!קהילתי









"ייצור ידע"



? מה למדנו בחלק הראשון
(1)

  למדנו כי למשטרה
-הראשונה במדים בלונדון ב

הייתה מטרה ברורה  , 1829
ותורת הפעלה מתאימה  

.להשגתה
  ושבניגוד למשטרה

היו המשטרות  , הבריטית
ב בעייתיות ואלימות  "בארה
...מאוד

 שהתפתחות הרכב ראינו
על המשטרה  והטלפון כפו 

, תורת הפעלה חדשה
המערכת עברה  . תגובתית

ביורוקרטיזציה והחלה 
.להסתייד ולהסתאב

 לכן נוצרו לחצים בתוכה
.לרפורמות



(2)? מה למדנו בחלק הראשון

  ראינו כי שתי הרפורמות
הפרוגרסיבית –הראשונות 

והפרופסיונלית באו מתוך  
המשטרה ועסקו בהתמקצעות 

;  וביעילות
המשטרה אמצה גישה יצרנית ,

;  תרבות צבאיתאמצה 
–והתרחקה מבעל הבית 

,  סיאוב: התוצאה. הציבור
אלימות משטרתית  , שחיתות

וירידת קרנה של המשטרה  
.בעיני האזרחים

 הרפורמה השלישית–
נכפתה על , הקהילתית
היא שנואה על רוב , המשטרה

השוטרים והמפקדים ועיקר  
;  הצלחתה הצהרתית בלבד

העברת : למעט ההבדל הגדול
הדגש ליעדי מקום במקום 

.ליעדי אדם



מאסטרטגיה  

מובילה לתחום  

עיסוק נוסף

הצהרות  תוך המשך 

שיטור  "על 

"...קהילתי



?  קהילהמהי•

'?  מעורבות'או ' שיתוף'פירוש המונחים מה•

?  בכלל ניתן להפעיל את הציבורהאם•

?  ציבורכלניתן להפעיל האם•

?  מייצג את הקהילהמי•

בכלל רצוי שהמשטרה תתערב בחיי הקהילה  האם•

?  או שהדבר מסכן אותה בפוליטיזציה



העיסוקים הקהילתיים לא פוגעים בעיסוקיה  האם•

?  האחרים של המשטרה

או , המשטרה אמנם אמיתית בכוונותיההאם•

שהיא רק מבקשת לייעל את עבודתה ולשפר את  

כחלופה לצמצום  , תפקודה על חשבון האזרחים

?במשאבים ולחוסר נגישות לתחומים מסוימים



,  איבה זו הביאה לכישלונה במשטרות רבות

!כולל בישראל



?למה



האחריות על  , לפיהם

הסדר והביטחון היא  

בידי סגל שוטרים  

.קבוע, סדיר

פתאום האחריות היא  

,  קהילתית

...משותפת



,  באופן מסורתי

היא בידי  עוצמהה

!החקירות והמודיעין

מועצמים הסיור  , פה

והשוטרים  ( פטרול)ה

הקהילתיים



?מי רוצה להיות עובד סוציאלי



זכרו את  

פרדוקס  "

"!השליטה
את החשיבה השגויה  

לפיה , של מפקדים

ככל שיגבירו פיקוח

;  יגדילו שליטה

!  הפוכהכשהמציאות 



!התרבות הארגונית





"ייצור ידע"



הייתה  , לראשונה

התנתקות  

מהסטטיסטיקה  

הפלילית היבשה  

פתרון בעיות  לטובת 

ומדידה נקודתית של  

.אפקטיביות



מפקדי המשטרה  
התמקדות  למדו ש
שיטור  )בשטח 

(  מבוסס מקום
במקום  , ובאזרחים

שיטור  )בעבריינים 
,  (מבוסס עבריין
זולה ורווחית 

!הרבה יותר





היא סותמת את בתי  

שמפסיקים  , המשפט

לעשות צדק והופכים  

לשוק של עסקאות  

;טיעון

והופכת את בתי הכלא  

...לדלת מסתובבת



ולהכווין לשם  

פעילות  

שגרתית של 

המשטרה  

בתחומים  

.שונים



בימי השיא של רובע החלונות האדומים  
...באמסטרדם הוא היה קלסיקה של שיטור

רק פקידי רישוי  ; לא הייתם רואים בו שוטר במדים
.באזרחי

תוך שניות היה , אבל אם הייתם מפילים ארנק למשל
.מגיע מישהו מרים אותו עבורכם

 חריגות גוררות  : שיטור דרך רישוי-השיטה פשוטה
ומי שרוצה לעבוד חייב להבטיח את  ; סגירה של החנויות

...שלומם וביטחונם של התיירים



למהתשאלו 

מפקדי משטרת  

לאישראל 

?מבינים את זה





כי הם  

, מנותקים

באופן  

,  מלאכותי

מההיבטים  

הכלכליים של 

!השיטור



מנהל תקציבאיננומי ש  ,

.מנהל בכללאיננו

הניהול  , במשטרת ישראל

האמתי של התקציב נמצא 

ואיננו ; רק במטה הארצי

.מבוזר באמת לשטח

  זו סיבה מהותית

לסטגנציה המואצת שבה 

.שרויה משטרת ישראל



  גם מודל זה הוא מודל אקדמי

.ולא משטרתי, מדעי

ריכוז כוחות ומשאבים  : עיקרו

אזורים או  ,באותן נקודות

מצבים בהם יש פעילות  

,  עבריינית חוזרת ומשמעותית

סוג עבירה  , מקום, על פי זמן

.  וכדומה

  השיטה מעבירה את המיקוד

מהעבריין לאזור גאוגרפי  

.  מוגדר



זכה בגין  וייסבורד

המודל בפרס  

שטוקהולם  

לקרימינולוגיה לשנת 

הנובל של )2010

וגם  ( הקרימינולוגיה

בפרס ישראל



 רכזותאנו נמצא בה , משמע. מתמרכזתהרשת מטבעה–
.שבהם מתמקדת הפשיעה, אזורים, משמע

שעות פעילות, הנקודות הללו משתנות לפי ימים בשבוע  ,
.סוגי עברות וכדומה, חגים

 דרך  , מסיור–אם נשקיע את מכלול הפעילות המשטרתית
פקחני נוער  , שוטרי רישוי, שוטרי תנועה, שוטרי קהילה

נצליח  , הנקודות החמותבאזורים הללו של -וכדומה 
.ולפתור בעיות עירוניות; להקטין את הפשיעה

 נקודות חמות יצוצו כל העת, שכן; דינאמיהמודל הוא  ,
!בהתארגנות עצמית



"לשמור עיר נקיה"מול " לנקות זבל"

בילסקיזאביק 

בחלק  

הראשון של 

ההרצאה  

דיברנו על  

ההבדל  

...  שבין



 צוות בילוש שתופס עבריין

בתחילת המשמרת  

כ "מושבת למעשה אח

כשכל  , ויוצא מהשטח

המאמץ עובר לחקירה 

, דוחות: ולתיק הפלילי

.  שרשרת סם כדומה

זה לא כלכלי וגם , לכן

.סותם את המערכת



וזה  

הבסיס  

להיווצרות  

השיטור  

המדעי  

... בהמשך



פעפוע  
פשיעה

התקת 
פשיעה

כמו שלוחצים על  

הפשיעה  , בלון

עוברת למקום 

...אחר

ההתמקדות המשטרה  

בסוג עבירה אחד הביא  

לירידה מקבילה גם 

בפשיעת עבירות נוספות



הפשיעה ממעטת לנדוד למקומות אחרים, משמע  ;

,  עבריינים שמחמיצים את ההזדמנות, ולא תמיד

(.  יבצעו עבירה דומה במקום אחר; במקום אחד

התמקדות המשטרה בסוג עבירה אחד  , בעוד

הביא בהחלט לירידה מקבילה גם בפשיעת 

.  עבירות נוספות





  וזה לא שלא מייצרים
ספרים במשטרת  

.ישראל

את הספר  , הנה למשל
הזה קיבלתי 

כמו  , מהמשטרה
קצינים וגמלאים  

עם הקדשה  –אחרים 
ל יוחנן  "אישית מהמפכ

...2014דנינו בשנת 



והיה כמובן גם זה  ,

שהפך לנכס צאן 

ברזל בזיכרון הלאומי 

על התרבות  

המשטרתית הדביקה  

...והמתרפסת

 ספרים  לאאבל

שעוסקים בתורות 

...הפעלה של משטרה



 ם "כשעוד נהגתי להרצות בפו–מהרצאותיבאחת
ציינתי שמשטרת ישראל מפגרת אחר  , המשטרתי

הוא נכס  וייסבורדדויד ' שפרופ; משטרות מערביות
לאומי שמשטרות בעולם משלמות לו הון שינחה 

שהפער בין משרדו בקומה  , ל"ורק המפכ; אותן
למשרדו של  ; החמישית של המטה הארצי בירושלים

מטר בקו  100באוניברסיטה העברית הוא וייסבורד
.אווירי לא יוצר קשר

היה שמח לייעץ להם  וייסבורד' פרופציינתי גם ש
!בחינם



  שמשטרת ישראל מבצעת

את שיטת הנקודות  

.החמות מזה זמן

ניסיתי להסביר ,

שהחבורה הנכבדה אינה 

מבינה את תורת הפעולה 

שזה , ולכן; הזו לעומק

שמייצר  מפגש בורים 

;  'בורות מזוקקת'

...ולשווא

 דבר אל העצים ואל

...האבנים



מסתבר שלא רק  

אני לא הבנתי  

שהמשטרה עושה  

'נקודות חמות'

'  גם פרופ

לא וייסבורד

...הבין

,  מעשה כשפים, והנה

,  יומיים לאחר מכן

התפרסמה כתבה גדולה 

ידיעות  'במוסף השבת של 

...'אחרונות





שאף 

לובש  

לאמדים 

דיבר אתו  

מאז 

1997



  שחוקים אינם

קדושים וצריך  

לבחון אותם  

.מחדש

 כאלהבעיקר

שעושים

שלקרימינליזציה

.חברתיותבעיות





"ייצור ידע"

הנושא הזה טופל 

...בהרחבה בהרצאה על 



אנו רואים את ההשלכות בתנועת הלגליזציה  

...לסמים קלים במדינות המערב

וושינגטון

קולורדו

קליפורניה

נבאדה

אורגון

אלסקה

וסס'מסצ

מיין

ורמונט

מישיגן

וושינגטון  

DC





:הרפורמה הרביעית

"...מודל ניו יורק"



וליאני 'רודולף ג, ראש עיריית ניו יורק לשעבר

(Giuliani) ;וויליאם ברטון , ל שלו"המפכ

(Bratton )ק מייפל 'ג, ל"וסגן המפכ(Maple)

עשו הון מכתיבת ספרים אודות הפלא של 

מאז  , שהתחולל בניו יורק, ירידת הפשיעה

1994.







מגמת הירידה בפשיעה הקיפה את כל ארצות 

לא השתנה מאומה כולל מקומות בהם , הברית

!בתפקוד המשטרה

?רמאות



כי מודל ניו יורק סלל את הדרך 

,  ושיטור מדעי, "שיטור המדעי"ל

למדודפשיעה וגם יודע מורידגם 

!את זה נכון



אפס סובלנות;

קומפסטט.

 ושימוש מוגבר

באמצעים  

טכנולוגיים



השיטה מוכרת גם  

:בשמות נוספים

"שיטור אגרסיבי"

("aggressive 

policing")  ;

" סדר שמירת

"  אגרסיבית

("aggressive 

order 

maintenance".)



שיטור של עבירות  '
'קלות

או 

של הדברים  שיטור '
 Policing)' הקטנים

Minor Crimes 
 Policing Minorאו

Offences )



השיטור  שורשיה של השיטה נעוצים אמנם ברפורמת
שגורס כי , חלונות שבוריםובמאמר היסוד שלה, הקהילתי

:יש צורך ב, ועל כן, היא הגורם המושך פשיעההזנחה 

יצירת סביבה שדוחה 
!פשיעה



  היא יושמה באזורים
שבהם הפשיעה הייתה 

והאזור היה מועד ; רבה
; להשתוללות של כנופיות

ולנשיאה של כלי נשק  
.קטלניים

 אכיפה  השיטה הייתה
עצירה . אגרסיבית

, ותשאול של אזרחים
ללא  , הולכי רגל ונהגים

עיכוב ומעצר על ; אבחנה
.כל דבר קטן



ההבדל נעוץ 

בחוסר  

של המובחנות

תגובה  : השיטה

אגרסיבית  

ומרתיעה על כל 

.הפרעה שהיא



  אפס סובלנות ושיטור אגרסיבי התגלו במחקרים

השפיעו באופן משמעותי על  לאכשינויים ש

.הפשיעה

 גרמו לפגיעה מתמשכת ביחסי המשטרה אבל

הן ברמה המקומית ואפילו ברמה  , והקהילה

.הלאומית

 את שרשי המשבר של בשיטה אפשר לזהות

!משטרות בארצות הברית עם הקהילה כיום



 כלפי אוכלוסיות  שיטור יתר
.מוחלשות

 ריבוי מעצרים ושימוש בכוח
.ערךפעוטותעבירותבגין

שימוש  שללמצביםהגעה
בכוח קטלני והרג של מאות  

באירועים  ,אנשים כל שנה
שהחלו בפעולות לא מזיקות  

החזקת  , בפארקיםכמו שינה 
שנראו אנשים, סמים

או " חשודים"לשוטרים  
או  /שסבלו מלקויות נפשיות ו

. נפשיממשבר 



אפס סובלנות;

קומפסטט.

 ושימוש מוגבר

באמצעים  

טכנולוגיים



 זוהי שיטת פיקוח שחייבה

אחריותיותמפקדים ב

(Accuntability ) כלפי

.ל וצמרת המשטרה"המפכ

ל "השיטה הונהגה על ידי מפכ

NYPD , בויליאם ברטון-

.יורק-ניובמשטרת 1994

באופן רך  , אגב, היא אומצה

-על1999-ב, בהרבה על ידי

בתקופת  , ישראל-ידי משטרת

. ל יהודה וילק"המפכ



הטלת באמצעות , זאת
אחריות והאצלת סמכות 

לפעול כנגד הפשיעה 
באופן אקטיבי ולא רק  

.  תגובתי

 המפקדים נבדק  תפקוד
מול ניתוח נתונים  

סטטיסטיים אודות תפקוד  
.  המשטרה





כל  . שעות24מפקדי הרובעים שנבחרו להציג קיבלו התראה של 
.שבוע עלו שלושה רבעים

:לדבר היו מאחוריו שלושה מסכיםכשעלה מפקד

האחד הוקרנו קורות חייו ותמונתולע.

השני החומרים שאותם ביקש להציגעל.

המטהשל" הפתעות"לנשמרהשלישי.

והיו מקרים שבהם הודחו ; המפגשים נוהלו באגרסיביות רבה
על מנת להבהיר את משמעותה של ; מפקדים במהלך ההצגה

(.Accuntability)אחריותיות 





 מפקד רובע נדרש להסביר את פעולות הרובע לחיסול תופעת
.הקבצנים ברחובות

הצליחו אנשיו למגר את התופעה , לטענתו. עלה והסבירהמפקד
.ברחובות מסוימים

הוקרן  ,  תוך כדי דברי מפקד הרובע ומבלי שחש בכך ההתחלה
הסרטון  . סרטון המתאר קבצן בקרבת המקום שבו ממוקם הרובע

.צולם על ידי צוות הסרטה של מטה המשטרה באותו בוקר

מפקד הרובע הודח בו במקום.

בין היתר כשנכחו  , שהפעולות הללו היו מתוקשרות ונעשויצויין
, באולם התדריכים הגדול אורחים ומפקדים של משטרות זרות

.כמו עבדכם הנאמן



אפס סובלנות;

קומפסטט.

 ושימוש מוגבר

באמצעים  

טכנולוגיים



  השיטות בהם נקטו

במשטרת ניו יורק נתנו  

דחיפה אדירה למחשוב 

.ולמיפוי פשיעה

בעתידיובילהזההדגש

שבוהמדעיהשיטוראל

שלהבאבחלקהנעסוק

.ההרצאה



ספירהאווארדפוטר והוחלף על ידי ברטון: התוצאה...



 עבר ברטון ויליאם

ל משטרת "לשמש מפכ

שם היה  , לס'לוס אנג

השיטור מאדריכלי 

.המדעי

הוא חזר לניו יורק  כ "אח

עדכן  , לקדנציה שנייה

את תפיסת ההפעלה  

...שלה בחידושים הללו





"ייצור ידע"





ארבע  עד כה מנינו 
כולן , רפורמות במשטרה

:בארצות הברית

עד , הפרופסיונלית1.
של 30-שנות ה

;20-המאה ה

עד , הפרוגרסיבית2.
של 80-שנות ה

;המאה העשרים

עד , הקהילתית3.
;תחילת המילניום

מודל ניו , ובמקביל4.
ועד 1994-מ,יורק

2000.



ולכן  ; משטרת בריטניה נבנתה על יסודות טובים יותר

לאורך שנים לא נזקקה לרפורמה מהותית 

...(למרות שאתגרי השנים האחרונות הם כבר סיפור אחר)



:הרפורמה החמישית

"...ביטחונית"ה









חוק הפטריוט

(USA PATRIOT 

Act )  מקנה

למשטרה זכויות יתר  

בנוגע לנחקרים  

ולעצורים החשודים  

.בטרור





בעקבות אירועי מעלות הקימה  

'  הגב, ראש הממשלה דאז

, 20.5.74-ב , גולדה מאיר

ועדה בראשותו של אלוף 

לבחון את , עמוס חורב' במיל

חלוקת הסמכויות בין הצבא 

למשטרה בנושא ביטחון  

.  הפנים



 המליצה להפוך את היא
גורם  "ישראל ל-משטרת

המופקד על ביטחון הפנים 
שיש להכפיף , ..."מכוח החוק

אליה גופי עזר לצורך הפעלתם  
ולהעביר , "במסגרת תפקידיה

אליה תקציבים ואמצעים  
.  מתאימים לצורך כך

 קיבל את  ראש הממשלה רבין
ההמלצות והנחה להתחיל 

.בביצוען



הקהילה כבר איננה רק הגורם שצריך לעבוד איתו  .

...בתוכה מסתתרים גם גורמים עוינים

בקרב קבוצות  שיטור יתר ליצירת , מכאן, הדרך

.קצרה מאוד, אוכלוסייה מסוימות

ההשלכות של הדילמות הללואתרואיםאנחנו-

הן על : האמריקניותבסדרות הטלוויזיה , שוב ושוב

הן על שוטרים שהם ביניהן של אותן  ; השוטרים

.  והן על הקהילות הללו עצמן; קהילות



התחזק גם הקשר של , בכל פעם של עליה במתח הביטחוני

חוסר  , ונסלחו לה לזמן מה; משטרת ישראל עם האוכלוסייה

עד כי נאמר עליה שהיא משטרה  ; יכולותיה בתחום השיטור

...מצוינת בכל תחום שאיננו נוגע לשיטור עצמו



כינה את אותם 

בהשראת  –זמנים 

יל  'רצ'וינסטון צ

-בזמנים אחרים 

שעתם היפה "

של שוטרי  "ביותר

...וידע למה, המחוז



:שתי רפורמות בהתהוותלנו נותרו 

,  עלומה, ואחת; הטכנולוגית שבה נעסוק/ המדעית 

...שמתהווה בארצות הברית עתה



המובלת  , זו מהפכה

בשיתוף פעולה בין  

רפורמטרים

מומחי למהמשטרה 

אקדמיה 



"ייצור ידע"



...(חלונות שבורים)קלינג' ורג'ג
וויליאם ברטון



"ייצור ידע"



רשתיות היא  

כלי התמודדות  

מורכבותעם 



שיטור חזוי משתמש  
במערכות מחשב כדי  

לנתח קבוצות גדולות של 
כולל נתוני פשע  , נתונים

בכדי לעזור  , היסטוריים
להחליט היכן לפרוס  

או לזהות אנשים  ; שוטרים
יש סיכוי גבוה  שלכאורה 

או  ; שיבצעו פשעיותר 
.יהיו קורבנותיו



את המקום והזמן ששם יתרחשו  מנבאת ה

שמצאה בניתוח  דפוסיםעל פי ה, פשעים

.הרשתות השונות של מאגרי הנתונים

 שלה הולכים ועולים עם  ההצלחהאחוזי

...הזמן



דפוסים חוזרים מחזירים לנו 

!חיזוייכולת האת 

ראה אור  ; 2007-הספר מ

2010-בעברית ב



ניבוי מבוסס  
מקום

ניבוי מבוסס  
אדם

המשך טבעי של 

שיטת הנקודות  

החמות

השתלבות  

בפרויקט עיר 

חכמה



ר פנחס יחזקאלי"ד

"ייצור ידע"

אמחיש זאת במשהו שכבר עסקנו בו





נקודות 
חמות

'שיטור של נקודות חמות'מ•

ניבוי 
בשיטור

'ניבוי בשיטור'ל•





 נרשמה בלוס 2011בסוף
12%ירידה של לס 'אנג

, ביחס לשנה קודמתבפשיעה 
כתוצאה מהעבודה עם  

.המערכת

 במחוזות השכנים שלא עשו
שימוש במערכת מנבאת 

-היא עלתה ב, פשיעה
0.5%.

סיכולעלכברמדבריםהיום
...30%של 



  מאגר הנתונים מלמד כי ברשימת הטסים לתאילנד רכשו
;שני אנשים כרטיסים

בביתאחדבתאחודשייםלפניעדישבוהללוהאנשים
;הסוהר

לשניהם רקע פלילי עשיר בתחום הסחר בסמים...



"ייצור ידע"



מהרשויות בישראל 20%

כבר מיישמות מודלים  

ושירותים חלקיים של 

העיר החכמה



,  טורונטו, ניו יורק, שטוקהולם, דבלין, לונדון

,  נרו'גריו דה , מדריד, ברצלונה, אמסטרדם

...מומביי ועוד

הוא כופה  . במודל הזה יש למשטרות תפקיד חשוב

המהפכה המדעית  ": עליהן להצטרף למה שמכונה

הוא חלק מהותי  " בשיטורחיזוי"שה, "בשיטור

!ממנו



המאפשרת טכנולוגיה

תקשורת מתקדמת בין 

מערכות  , מכשירים

.ושירותים

 מגוון רחב של

, פרוטוקולים ויישומים

התקנים  מחבר

ממחושבים לתשתית  

.  האינטרנט



עיר שהמערכות  : האינטרנט של הדבריםתוצר של

, וכך, והשירותים שלה מחוברים למערכות האינטרנט

כדי למצות  , את המידע הקיים בהמתאפשר לה למנף

משאבים באופן אופטימלי ולקבל החלטות טובות  

.  ומושכלות יותר

  העיר ערוכה לחזות ולפתור בעיות באופן יזום ויכולה

תנאים אקלימיים  , ביטחוניים)להתמודד עם מצבי חירום 

.  טוב יותר( מגפות או אסונות טבע, קשים

  היא פועלת באופן פרו אקטיבי ומתווה לעצמה את הדרך

.  לשינוי באמצעות חדשנות וטכנולוגיה



פגיעה  

הרבה יותר  

לטרור  

,  סייבר

המסוגל 

להשתלט על 

...מערכותיה



נקודות 
חמות

שימוש בדיעבד במערך מ•
המצלמות

ניבוי 
בשיטור

יכולת תגובה בזמן אמת  ל•
על פי דפוסים שזוהו, לאירועים



מערכות ניתוח חכמות  
שמצליחות להפיק  

משמעויות ומסקנות  
.ממידע גלמי

כמו שימוש בתוצרי הטכנולוגיה 
.שהם





ר פנחס יחזקאלי"ד

"ייצור ידע"

...הרמה הגבוהה



עושים  -צ "והמשטרה העירונית בראשל–ל בגבול עזה "צה

תצפיתניותזאת בדרך בזבזנית על ידי 



, מערכות ממוחשבות

שיודעות להבחין  

בדפוסים ספציפיים  

ולהתריע  , בסרטונים

!עליהם בזמן אמת







הרכבת  חברת, למשל

 the San)בקליפורניה הקלה

Diego Trolley Corporation )

מגנה על נוסעיה באמצעות מערכת  

.ממוחשבת

 המערכת יודעת לאתר התנהגויות

ולהזעיק את  ,חשודות

.  המאבטחים





(!הזירה עוברת לסייבר)יהיה די קשה לפשוע בעולם שכזה 





Guardia Civil בספרד;

Garda Siochana

;באירלנד



Guardia Civil בספרד;

Garda Siochanaבאירלנד;

LAPD :לס בארצות הברית'משטרת לוס אנג;

NYPD :משטרת ניו יורק בארצות הברית.



 שקיפות מצד סוכנויות המנהלות  נטען על חוסר
ועל סכנה לזכויות הפרט  ; חזויותתוכניות שיטור 

כולל אפשרות שאלגוריתמים  ; ולחירויות האזרחיות
לחזק את ההטיות הגזעיות במערכת עלולים 

.המשפט 

הביאו את מחלקות , הביקורת והחששות הללו
לס  'כולל בלוס אנג, המובילות בתחום זההמשטרה 

לשלול או לצמצם משמעותית את  , ושיקגו
!שלהןהשימוש בתוכניות השיטור החזויות 



פיקוח  

אפילו  

בשירותים

...



"ייצור ידע"



אינההיא, מטבע הדברים

באותו אופן  -משפיעה 

על כל -ובאותה מידה 

.המשטרות בעולם המערבי

יכולתהן ב, הן נבדלות זו מזו

לקלוט טכנולוגיות  נכונותוהן ב

להטמיע אותןרצוןוב, חדשות



במשטרה  העיסוק , אבל

!מדעבעצם להופך 



ממערכת שלמה של  
רמיה עצמית וסביבתית 
לגבי יכולותיה והמדדים  

לאפקטיביות שלה

למערכת מדעית הפועלת 
להפחתה אמתית של 

הפשיעה ולמדידה  
אמתית של היכולת הזו



  את סוג

האנשים  

הפונים  

;לשיטור

  ואת תרבות

.המשטרה



"ייצור ידע"



לא אפקטיבית ולא יעילה, תפיסת הפעלה מאולתרת.

מדעאיננהמשטרה , אצלנו. פ עם האקדמיה"שתאין!

הבנה איפה נקודות התורפה ואיך יוצאים מהןאין!

!אנחנו הרחק מאחור



היא סותמת 

את 

המערכות  

,  האחרות

מזנה והורסת  

!אותן



 לתדמית  הנזק

!המשטרה עצום

הרווח??



מפעל  

אדיר  זבל 

...ממדים



כינוי למכלול פעולות 

הסרק המבוזבזות של  

שאינן  , מערכת

כשלים  : מייצרות ערך

בזבוז  ; ונפל בפס הייצור

, בזמן, באנרגיה, בחומר

ובמאמצים  , במקום

.  פקידותיים וניהוליים



68%בהסדרי טיעוןמהתיקים מסתיימים.

שבחלק מסוים של המקרים  , קיים חשש וודאי

.הרשעות שוואלהדבר גורם

שולטת בכל' מסחרה'ה .

ופיתוח גישה צינית ובוז , אובדן אמון

אף אחד כבר לא מדבר על  : למערכת

... צדק



ואז בלית  . כמובן

משחררים  , ברירה

לחצים בדרכים  

תקני  מלאכותיות כמו 

שחרורים  ו, כליאה

ועודועוד מנהליים 

שמביאות  , המצאות

דלת למצב של 

. מסתובבת





"ייצור ידע"



זה הזמן 

, להזכיר

שמערך  

המצלמות  

האדיר 

בערים 

הגדולות  

בידי  נמצא 

המשטרות  

העירוניות  

ולא בידי 

משטרת  

!ישראל



,  בהיערכות נכונה

תוכל  , כבר עתה

משטרת ישראל  

את  להוביל

השיטור המדעי  

!בעולם



האם

היא 

?תעלה





"ייצור ידע"


